
TBL সেনা কার্ড  এফ এ ককউ (FAQ) 

 

 

১. TBL সেনা কার্ড  কী? 

TBL সেনা কার্ড  ট্রাস্ট ব্াাংক কর্তড ক প্রদত্ত একটি ববশেষ সেবর্ট কার্ড  যা শুধুমাত্র নন-কবমেন পদ প্রবর্রক্ষা কমীশদর 

(JCOs এবাং NCOs) জন্, যাশদর ট্রাস্ট ব্াাংশক ে্ালাবর একাউন্ট রশেশে। এটি র্াশদর পদ বিবত্তশর্ একটি পূবড-

অনুশমাবদর্ সেবর্ট েীমা প্রদান কশর, বববিন্ন েুববধার েশে যা র্াশদর প্রশোজশনর ওপর বিবত্ত কশর কাস্টমাইজ করা হে। 

 

২. TBL সেনা কার্র্ড র জনয সক স াগ্য? 

TBL সেনা কার্ড টি নন-কবমেন পদ প্রবর্রক্ষা কমীশদর (JCOs এবাং NCOs) জশন্। যাশদর ট্রাস্ট ব্াাংশক সবর্ন 

অ্াকাউন্ট রশেশে। 

 

৩. TBL সেনা কার্র্ড র জনয নয যনতম এবং ের্বডাচ্চ সেকর্ট েীমা কী? 

SL পদ (অথবা েমমান) নয যনতম গ্যারাকি ুক্ত কার্ড  েীমা 

(BDT) (পদ কিকিক সকান 

প্রর্য়াজনীয়তা ছাডা) 

ের্বডাচ্চ কার্ড  েীমা (BDT) 

১  সেবনক  ২৫,০০০ আশবদনকারীরা েশতাষজনক DBR 

(Debt Burden Ratio) এর 

বিবত্তশর্ সববে েীমা পাশবন 

(েশবডাচ্চ র্াশদর সবর্শনর বিগুণ 

পযডত)। 

২  ল্ান্স কশপডারাল  ৩৫,০০০ 

৩ কশপডারাল  ৪০,০০০ 

৪  োশজড ন্ট  ৫০,০০০ 

৫  ওোশরন্ট অবিোর (JCO) ৬০,০০০ 

৬  বেবনের ওোশরন্ট অবিোর  ৮০,০০০ 

৭ মাস্টার ওোশরন্ট অবিোর- অনারাবর 

ক্াশেন  

১,০০,০০০ 

 

 

 

 



৪. TBL সেনা কার্র্ড র জনয আর্বদন করর্ত সকান সকান র্কুর্মিে প্রর্য়াজন?  

প্রশোজনীে র্কুশমন্টে: 

 NID কবপ 

 োবিড ে ID 

 e-TIN োটিড বিশকশটর কবপ 

 e-Return বিপ কবপ/ বরটাশনডর কবপ না থাকশল অেীকারপত্র 

 

৫. TBL সেনা কার্র্ড র োর্থ সকার্না কফ রর্য়র্ছ কক? 

 কার্ড  ইেু্ করার সকান বি সনই 

 POS এবাং E-commerce বেশর কমপশক্ষ ১৮টি সলনশদন করশল বাবষডক বি সনই 

 

৬. TBL সেনা কার্র্ড র জনয আকম ককিার্ব আর্বদন করর্ত পাকর? 

 আশবদন করশর্, বনকটস্থ ট্রাস্ট ব্াাংক োখাে যান এবাং আপনার ে্ালাবর একাউন্ট নাম্বার বলশবন। ব্াাংক কমীরা 

আশবদন প্রবেোে আপনাশক েহাের্া করশব। 

 কল সেন্টার (১৬২০১) এর মাধ্শম। 

 TBL ওশেবোইট সথশক “Apply Now” বাটন বদশে সমাবাইল OTP িারা সরবজশেেন। 

 DST (র্াইশরক্ট সেলে টিম) এর োশথ সযাগাশযাগ কশর। 

বনবন্ধন প্রবেো শুরু করশর্, সযাগ্ গ্রাহকশদর র্াশদর সবর্ন অ্াকাউন্ট নম্বর প্রদান করশর্ হশব। একবার সেবর্ট কার্ড  

প্রস্তুর্ হশল, র্াশদর বকেু র্কুশমন্টে স্বাক্ষর করশর্ হশব চূডাত যাচাইকরশণর জন্। 

 

৭. আকম ককিার্ব আমার সেকর্ট েীমা বাডার্ত পাকর? 

সেবর্ট েীমা আপনার পদ এবাং েশতাষজনক Dept Burden Ratio (DBR) এর বিবত্তশর্ বাডাশনা সযশর্ পাশর। বনবদড ষ্ট 

অনুশরাধ বা বতবি েম্পশকড , ট্রাস্ট ব্াাংশকর গ্রাহক সেবার োশথ সযাগাশযাগ করুন। 

 

 



৮. আকম ককিার্ব TBL সেনা কার্র্ড র বাকষডক কফ মওকুফ করর্ত পাকর? 

বর্ড মাশন, যবদ গ্রাহক বেশর বাবষডক বি পবরশোশধর র্াবরশখর আশগ র্াশদর সেবর্ট কার্ড  বদশে নূ্নর্ম ১৮ বা র্ার সববে 

সলনশদন (POS এবাং E-commerce) কশর এবাং োখাশক/১৬২০১ এ জানাে, র্াহশল বাবষডক বি মওকুি করা হশব। 

 

৯. আকম কক আমার পকরবার্রর জনয একটি োকির্মিাকর কার্ড  সপর্ত পাকর? 

হ্াাঁ , TBL সেনা কার্ড  একটি মুক্ত প্রথম োবিশমন্টাবর সেবর্ট কার্ড  প্রদান কশর। ব্াাংশকর নীবর্ অনুোশর অবর্বরক্ত 

োবিশমন্টাবর কার্ড  পাওো সযশর্ পাশর। 

 

১০.  কদ আমার কার্ড  হাকরর্য়  ায় বা চুকর হয়, আকম কক করব? 

র্াৎক্ষবণকিাশব ট্রাস্ট ব্াাংশকর গ্রাহক সেবাে হারাশনার বা চুবরর বরশপাটড  করুন। র্ারা কার্ড টি ব্লক কশর সদশব যাশর্ অববধ 

সলনশদন এডাশনা যাে এবাং প্রবর্স্থাপন প্রদান করশর্ েহাের্া করশব। 

 

১১. আকম ককিার্ব আমার TBL সেনা কার্ড  অযাকাউি পকরচালনা করর্ত পাকর? 

আপবন ট্রাস্ট ব্াাংশকর ইন্টারশনট ব্াাংবকাং এবাং ট্রাস্ট মাবন অ্াশপর মাধ্শম আপনার অ্াকাউন্ট পবরচালনা করশর্ পাশরন, 

যা ববল পবরশোধ, সলনশদন পযডাশলাচনা এবাং অন্ান্ পবরশষবার অপেন প্রদান কশর। 

 

১২. TBL সেনা কার্র্ড র মাধ্যর্ম নগ্দ উর্িালন েুকবধ্া রর্য়র্ছ কক? 

হ্াাঁ , আপবন ট্রাস্ট ব্াাংক ATM এবাং অন্ান্ ব্াাংশকর ATM সথশক নগদ উশত্তালন করশর্ পাশরন। মশন রাখশবন, নগদ 

উশত্তালশনর জন্ চাজড  প্রশযাজ্ হশর্ পাশর। 

 

১৩. আকম একজন কর্পডারাল ক কন ইকতমর্ধ্যই BDT ৪০,০০০ েীমার সেকর্ট কার্ড  বযবহার কর্রকছ। আকম কক 

BDT ৪০,০০০ েীমার আর্রকটি সেকর্ট কার্ড  পাব? 

এই সক্ষশত্র নরু্ন কার্ড  প্রদান করা হশব না। DBR অনুমবর্ বদশল আপবন েবডাবধক পবরমাণ পযডত পাশবন। আপনার বর্ড মান 

সেবর্ট কাশর্ড র েীমা বাডাশনা হশব, যা DBR গণনার োশথ আপনার সবর্শনর বিগুণ পযডত হশর্ পাশর।  

 


